SLOVENSKY BIATLON

Najsledovanejsimi Sportovymi odvetviami su na Slovensku nepochybne hokej a futbal. Petra Vihova
svojimi Uspechmi upriamuje pozornost na alpské lyZzovanie, no vyznamnu poziciu ma aj biatlon. A to
predovsetkym vdaka fenomenalnemu posobeniu Nasti Kuzminovej. V uplynulych dvoch sezénach sme mohli
sledovat Uspesné napredovanie Pauliny Fialkovej, ktora udrzuje biatlon v povedomi fanusikov aj verejnosti. Je
vSak otdzne, ¢i sa biatlonu podari udrzat si sucasnu poziciu aj v buduicnosti, najma ak by neprichadzali
uspesné vysledky.

Sme presvedCeni, Ze sa tento stav da udrzat a zveladit, dokonca aj v pripade menej Uspesného
obdobia. Je ale nutné prehodnotit su¢asnu marketingovu stratégiu a v ovela aktivnejSej miere komunikovat s
verejnostou, fanusikmi a partnermi.

Uvedomujeme si, ze marketingova stratégia je velkym komplexom viacerych nastrojov. Nasim
zdmerom nie je obsiahnut ich vSetky, chceme sa sustredit na tie, ktoré budd mat rychly, u¢inny a dlhodoby
efekt. Pracovat preto zamyslame s online nastrojmi.

Primdrnym cielom bude vytvorenie takej zakladne fanusikov, ktord bude sledovat biatlon dlhodobo a i
v pripade neuspechov. Planujeme vyuzit zndmu skutoénost, Ze fanusikovia su vo svojej podstate velmi lojalni.
Biatlon ich pre svoje napredovanie nevyhnutne potrebuje a musi im poskytnit moznost zapojit sa do diania. To
znamend mat moznost priamej komunikacie so Sportovcami a trénermi. Stuc¢astou timu sa moze stat kazdy a
okamzite. Tymto pristupom vychovame generaciu fanusikov, ktori budu priaznivcami biatlonu ako Sportu a
nebudu sa tesit iba z Uspechov.

Neoddelitelnou sucastou su tiez média a partneri, ktori do biatlonu prind$aju peniaze. Preto je nutné
ich zaujat, udrzat si pozornost, pravidelne nadvazovat kontakt a byt schopny interakcie. Partneri nebudu
podporovat Sport, ktory nie je na ociach verejnosti a ktorého prezentdcia sa obmedzuje na obcasné
publikovanie fotoalbumu. Interakcia musi prebiehat kontinudlne a takto vytvoreny priestor bude postupne
atraktivny nielen pre sucasnych partnerov, no bude predpokladom uspesnej pozicie pri rokovaniach s
partnermi novymi.

SLOVENSKY BIATLON - RESPEKT, DRINA, KRASA

Pre tieto ucely navrhujeme pouzivat novi komunikaénu platformu s nazvom SLOVENSKY BIATLON.
Nazov v tejto chvili nie je kl'u¢ovym prvkom, v diskusii sa urcite rychlo zhodneme na jeho vhodnej forme.

Znacka SLOVENSKY BIATLON by mala byt charakterizovana redpektom voci $portovcom, trénerom,
rozhodcom, médiam, funkcionarom a vsetkym, ktori sa okolo biatlonu pohybuju. Pre dosiahnutie Uspechu je
nutna tvrda drina, sprevadzana odriekanim i bolestou. Biatlon je Sport ukryvajuci v sebe krésu a povab, aky ma
maloktory iny Sport. O vitazstve sa rozhoduje v kazdom momente pretekov a do poslednej chvile nie je znamy
vitaz.

Pre znacku SLOVENSKY BIATLON hovori viacero argumentov. V prvom rade je tento nazov z
marketingového hladiska vhodnejsi nez Slovensky zvaz biatlonu, kedZe slovo ,zvaz" je vSeobecne vnimané
negativne. Verejnost si pod tymto ndzvom predstavuje funkciondrov. Ti su pri kazdom spore alebo
nedorozumeni vnimani negativne, pretoze na Slovensku bolo v minulosti viacero afér, v ktorych boli funkcionari
vzdy v roli tych, ktori ,hrabu” pre seba. NajdoélezitejSim argumentom vsak je, ze je potrebné prezentovat biatlon
ako celok. Pre Ucely marketingovej komunikdcie preto navrhujeme pouzivat znacku SLOVENSKY BIATLON.

Hlavnym produktom bude reprezentacia zlozena zo Sportovcov. Prave oni svojimi vykonmi predavaju
Sport, pritahuju ludi a tym padom aj partnerov. Avsak Slovensky biatlon md& mnoho nadsenych a
talentovanych Sportovcov aj v mladeznickych a juniorskych kategériach. Tito Sportovci su budicnostou nasho
biatlonu a budu mat v tomto projekte obsiahly priestor. Medidlny tréning je pre Sportovca dblezitou sucastou
kariéry, pricom priestor pre vytvorenie spravnych navykov je prave v mladom veku. Spolupraca na projekte
bude pre nich cennou skisenostou do budicnosti.



UNIKATNOST INFORMACII A OBRAZOVYCH MATERIALOV

Fanusik musi vediet, ze ak bude chciet komplexnu spravu o tom, ¢o sa deje, tak ju ndjde iba u nds a od
nas ako prvych. Ponukneme mu pribehy, cez ktoré déverne spozna pretekarov. Zaroven ziska dostatocne
fundované a kultivované spravy odlisné od inych médii. Za velmi délezité povazujeme, aby sa vSetky podstané
informacie dostali k verejnosti vyluéne cez znacku SLOVENSKY BIATLON. Ako priklad by sme radi spomenuli
nedavne ohlasenie konca kariéry dlhoro¢nej reprezentantky Terky Poliakovej, o ktorom sa verejnost dozvedela
iba vdaka kratkemu clanku uprostred Sportového dennika. Ukoncenie kariéry Sportovca je vyznamnou
udalostou, ktoru je nutné marketingovo predat a podobné prileZitosti si slovensky biatlon nemoze dovolit
opominat.

Komunikacia s fanusikmi by nemala byt prili§ formdlna, no s jasnym nadsenim a zdpalom pre vec.
Chceme so Sportovcami pracovat na kamaratskej trovni, kde délezitu ulohu budu hrat dobré vztahy medzi
nami a biatlonovou rodinou. Planujeme ich ukazovat ako normalnych ludi, ktori maju svoje silné aj slabé dni.
Pre toto je velmi dblezité, Ze nds a nasu pracu uzZ poznaju a mame vytvorené vztahy, na ¢o chceme nadviazat.
Realizacia projektu bude ¢iasto¢ne zasahovat do ich sukromia a dlhodobo budovana dbvera je v tomto smere
klucova.

Vytvoreny marketingovy material bude cennym podkladom aj pre vybrané relevantné média, ktoré
budu mbct obsah bezplatne preberat a tvorit vlastné clanky (prirodzene, s uvedenim zdroja). Tymto im
ulah¢ime prdcu, podnietime ich k vacsej aktivite a dostaneme biatlon viac medzi verejnost, ¢o bude pritazlivé
pre partnerov. Vybrané partnerské média budu mat vSetky obrazové a textové materidly zadarmo. Vytvorime
databanku, do ktorej budu mat bezprostredne po pretekoch pristup a bez problémov si tam ndjdu aktualne
podklady. Zdroven budu méct cerpat aj z archivu starsich podujati. Toto povazujeme za dblezité aj s ohladom
na partnerov zvazu, pre ktorych je délezita prezentacia znacky v aktualnej podobe na aktualnom mieste. V
sucasnosti média Casto uverejiuju aj niekolko rokov staré zabery, ¢im su nasi partneri poskodzovani, pretoze v
médiach su prezentované aj firmy, ktoré so slovenskym biatlonom uz nespolupracuju (Hamé, Atex...).

KOMUNIKACNE KANALY

Je dolezité si uvedomit, Ze hoci vrcholom biatlonovej sezény su 4 zimné mesiace, neznamena to, ze v
inych mesiacoch sa ni¢ nedeje. Komunikdciu planujeme udrzat v potrebnej intenzite pocas celého roka s
vynimkou mesiaca april, ktory je po sezéne oddychovym obdobim.

Interakcia musi byt prispdsobend tomu, ze niektori fanusikovia sleduju biatlon dihsie, ovladaju pravidla
a chapu SirSie suvislosti. Zaroven je tu druha skupina, ktora biatlon sleduje a fandi pretekarom, ale chybaju jej
detailnejsie znalosti. Preto budeme pracovat s pestrou paletou forméatov komunikacie. Takdto variabilita moze
dobre pbsobit na obe skupiny fanusikov, pretoze zveladi znalosti vSetkych fanusikov, ¢o je dobrym zakladom
pre dlhotrvajucu vernost biatlonu, ktord sa prejavi v ¢asoch horsich vysledkov.

Na distriblciu atraktivneho obsahu je potrebné vyuzivat rozne kandly, kedze kazdy fanusik preferuje
nie¢o iné, no tiez preto, lebo kazdy z tychto kandlov bude prindsat odlisny obsah. Takto dosiahneme, ze
fanusikovia budu mat dévod sledovat vSetky, pricom najsilnejsim z nich bude Facebook. Pouzivat budeme aj
Instagram, YouTube a Web (webova stranka SZB a spravodajsky web biatlon-info.sk).

FACEBOOK
PROGRAM PRETEKQV - pred kazdym podujatim, na ktorom budu v rdmci medzinarodnych sutazi Startovat
slovenski biatlonisti, bude zverejnena grafika s programom celého podujatia. Zaroven kazdy den bude
zverejnena grafika s aktualnym programom daného dha so Startovymi Cislami a ¢asmi Startov nasich
reprezentantov.
INFORMACIE Z MIESTA - aktudlne informéacie z miesta konania pretekov. Fanusik musi mat pocit, ze je
sUcastou timu a vie o vSetkom podstatnom (zmena ¢asu pretekov, ochorenie, zranenie...). Toto sa da
sprostredkovat bud' kratkou spravou alebo live streamom.
FOTOREPORTY — vyber najzaujimavejsich fotiek kazdy vecer po pretekoch. Podla moznosti doplnené o
zakulisie timu.
TEXTOVE SPRAVODAJSTVO - podrobné reportdzne a Statistické spravodajstvo zdielané z portélu biatlon-
info.sk
ZIVE ROZHOVORY - realizované mimo hlavnej sezény, zapojeni budu aj fanusikovia, ktori budd mact klast
otazky.
INFORMACIE Z PRIPRAVY - krétke videoreportaze z pripravy na sezénu



INSTAGRAM
VYBER NAJLEPSICH FOTIEK - po kazdych pretekoch 10 najzaujimavejsich momentov
STORIES - kratke uputavky zo zakulisia podla situacie a potreby.
DEN SO SPORTOVCAMI - realizované mimo hlavnej sezény. Sportovec spracuje par fotkami svoj bezny den.
UPUTAVKY NA CLANKY - kratke uputavky na zaujimavé ¢lanky a reportédze na ostatnych komunikaénych
kanaloch
PREBERANIE OBSAHU Z FACEBOOKU — napriklad grafiky s programom pretekov
VIDEO - kratke minutové uputavky a reportaze
YOUTUBE

Bude sluzit predovsetkym ako zdroj tematickych dokumentdrnych filmov, ktoré sa budud pripravovat
pocas celého roka o jednotlivych Sportovcoch. Zaroven tu budu zhromazdované vSetky videa vytvorené pocCas
sezony.

WEB

Bude vychodiskovym taborom so vSetkymi zakladnymi informaciami, z ktorého sa fanusik dostane na
vSetky ostatné kanaly.

Okrem vymenovanych tematickych okruhov by sme radi uviedli do praxe aj novinku, ktora na réznych
platformach preziva velky rozmach. Na pravidelnej baze budeme uverejriovat PODCAST, v ktorom bude
diskusnou formou prezentované aktudlne dianie v slovenskom biatlone. Podcast bude zverejfiovany na
Facebooku, Webovej stranke a taktiez na YouTube.

E-SHOP
Dolezitym marketingovym nastrojom je e-shop, v ktorom si fanusikovia moézu kupit predmety zviazané
s reprezentaciou. Partneri biatlonu tak dostavaju dalsi priestor pre svoju prezentaciu. Navrhujeme, aby e-shop
obsahoval aj rézne originalne predmety ako napriklad biatlonovy kalendar alebo tricka pre mladé talenty s
motivom buducich biatlonistov.

E-shop je mozné sprevadzkovat pri minimalnych nakladoch na uz existujicej platforme medidlneho
partnera portalu biatlon-info.sk.

Z navrhovanych komunikacnych kanalov je momentalne funkény iba jeden a tym je WEB — webova
stranka zvazu a webova stranka biatlon-info.sk. Bude nevyhnutné vytvorit Uplne novu stranku na Facebookuy,
Instagrame a taktiez videokanal YouTube.

Vetky komunikacné kanaly budu zastredené jednotnou znackou SLOVENSKY BIATLON. Nemame
Ziadne pochybnosti, Ze do zaciatku sezény sa podari vytvorit dostatocnu zakladnu fanusikov. | napriek faktu,
Ze budeme zacinat od nuly.

Navrhovany projekt je mozné rozbehnut prakticky okamzite a pri nizkych vstupnych nakladoch. V lete
bude prebiehat priprava na nadchddzajlucu sezénu a uz tato by mala byt pokryvana v zmysle novej filozofie.
Zacat je mozné nielen mapovanim aktualnej pripravy reprezentantov, ale tiez prezentaciou jednotlivych klubov,
v ktorych sa venuju mladezi. Pocas sezony a nielen poc¢as nej sa planujeme zamerat na celé vekové spektrum
— od mladeze az po reprezentaciu na svetovych poharoch. Nie je nevyhnutné, aby sme pokryvali vSetky
podujatia Svetového pohara, marketingova komunikdcia bude prebiehat tak, aby mali rovnomerné zastupenie
vSetky vekové kategorie.

Za Ucelom dosiahnutia stanovenych cielov bude potrebné zaclenit do realizaéného timu dvoch ludi -
Igora Stancika a LukaSa Timka. Nie je potrebné, aby na vSetky podujatia cestovali obaja, z kalendéra podujati
vSak maju absolutnu prioritu Majstrovstva sveta, na ktorych je nevyhnutné mat dvojclenny medidlny tim. Je
tiez ziaduce, aby minimalne jeden ¢len medialneho timu pokryval Majstrovstva sveta juniorov.

Uvedomujeme si narocnu ekonomicku situaciu nielen slovenského biatlonu. Aj preto ponukame
biatlonu pomocnu ruku a pilotnd sezénu projektu budeme realizovat pri nizkych ndrokoch na odmenu.
Slovenskému zvazu biatlonu bude doteraj$i medidlny partner portél biatlon-info.sk fakturovat za sluzby
medialneho timu sumu EUR 6 000,- bez DPH, ktora bude uhradzana v pravidelnych mesacnych splatkach,



pricom posledna bude zaplatena v mesiaci marec 2021. D6jde tak iba k Uprave a rozsireniu aktualnej zmluvy s
portalom biatlon-info.sk — zmluva bude uzatvorena na obdobie 10 rokov. Pre prvy rok trvania zmluvy bude
pévodna suma EUR 4 000,- bez DPH navySena na sumu EUR 6 000,- bez DPH. Tato suma bude pouzita na
zabezpecenie chodu medidlneho timu, ktory bude vytvoreny zo Siestich ludi. Igor Stan¢ik (foto, video, soc.
siete), Lukas Timko (texty, Statistiky, podcasty, soc. siete), Juraj Janotak (texty, soc. siete), Veronika Grezdova
(editor, korektor, soc. siete), Matej Cizmdrik (grafika), Toma§ Orsdg (sprava webu, programovanie tab.,
Statistiky). Naklady na ubytovanie a cestovanie jedného az dvoch ¢lenov nasho timu bude zndsat Slovensky
zvaz biatlonu.

Radi by sme zdoéraznili, ze tato suma plati vylu¢ne pre sezonu 2020/21 a neodzrkadluje skuto¢nu cenu
vykonanej prace a vytvorenej hodnoty. Po skoncCeni sezony 2020/21 a vyhodnoteni perspektiv novej
marketingovej komunikacie budu prijaté adekvatne podmienky dalSej spoluprace podpisanim nového dodatku
k existujucej zmluve.

Celd navrhovana koncepcia marketingovej komunikacie je postavena na podobnych fungujucich
stratégiach v inych krajindch. Zakladnu kostru tvori marketingova stratégia Ceského biatlonu, ktory nam
poskytol mnozstvo cennych rad a podelil sa s nami o svoje doterajSie skusenosti. Implementovali sme tiez
prvky pouzivané Medzinarodnou biatlonovou uniou a prispdsobili sme ich potrebam slovenského biatlonu s
ohladom na ich realizovatelnost. Tato koncepcia je teda overena a nevyddvame sa na neprebadané dzemie.

Aj s ohladom na nedavno prijaté uznesenie prezidia SZB ¢. 2-20/12, ktoré sa tyka projektu zvySenia
pocCtu aktivnych Sportovcov do veku 23 rokov, sa nazdavame, ze marketingova stratégia tohto druhu a rozsahu
bude velmi silnym nastrojom pre naplnenie daného uznesenia.

Nadchddzajuca sezdna bude pre tento projekt pilotnou, pricom funkénost a pouzitelnost jednotlivych
platforiem budeme testovat. Po¢as sezdny vytvorime pre fanusikov dotaznik, ktory budd mdct vyplnit a
poskytnu nam tak spatnu vazbu. Taktiez planujeme vytvorit plan interakcie s partnermi biatlonu. Informacie
ziskané tymto sposobom budu tvorit hlavné podklady pre pripravu marketingovej sezény 2021/22.

Teraz je idedlny a spravny Cas za¢at s novym projektom marketingovej komunikdacie. Sezéna 2021/22
bude olympijskou a sme presvedceni o tom, Ze Slovensky biatlon do nej musi vstupit v plnej marketingove;j sile.



